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In Betrieben gibt es zahlreiche Beziehungen, die 

auf verschiedene Arten ausgestaltet sind. Eine 

klassische Beziehung, die es in jedem Betrieb 

gibt, ist die zwischen Arbeitnehmer und Arbeitge-

ber bzw. Vorgesetzten. Diese kann streng hierar-

chisch aufgebaut sein, wenn Zuständigkeiten und 

Befehlsketten genau bestimmt sind. Das Ver-

hältnis zwischen Vorgesetzten und Mitarbeitern 

kann aber auch in einer sog. „flachen Hierarchie“ 

dynamischer organisiert sein. Daneben gibt es 

Kollegenverhältnisse in unterschiedlichster Form. 

Manche Kollegen verstehen sich besser, andere 

weniger gut. 

Diese Vielzahl an Beziehungen und deren unter-

schiedliche Ausgestaltungen macht den Betrieb 

zu einem Ort, an dem es großes Konfliktpotenzial 

gibt. Es kann zu Unzufriedenheit, Meinungs-

verschiedenheiten und sogar zu Streitigkeiten 

kommen. Der Betriebsrat ist oft erster Ansprech-

partner, wenn ein Konflikt auftritt. Unabhängig 

davon, ob ein Arbeitnehmer sich nicht mit dem 

Arbeitgeber, seinem Vorgesetzten oder mit ande-

ren Kollegen versteht, wird er sich in vielen Fällen 

an den Betriebsrat wenden. 

Konflikte gibt es in jedem Betrieb!

Möchte der Betriebsrat bei der Konfliktlösung 

unterstützen, muss er zunächst verstehen, wie 

Konflikte allgemein entstehen und wie der kon-

krete Konflikt, den er lösen möchte, entstanden 

ist. Das Seminar „Der Betriebsrat als Konflikt-

löser“ befasst sich damit, was ein Konflikt ist, wie 

er entsteht und wie er gelöst werden kann. Dafür 

bekommen die Teilnehmer verschiedene Möglich-

keiten zur Konfliktvermeidung und Konfliktlösung 

an die Hand und werden für die Durchführung von 

Konfliktgesprächen rhetorisch besonders  

geschult. 

Ein besonderes Lernerlebnis erhalten die Teil-

nehmer durch verschiedene auf die Betriebsrats-

arbeit bezogene Praxisbeispiele, die sie mittels 

Videoaufzeichnung mit dem Referenten selbst 

analysieren können. Das Erlernte wird so direkt in 

die Praxis umgesetzt und verinnerlicht.

WERDEN SIE ZUM KONFLIKTLÖSER 
IN IHREM BETRIEB!

aas 
informiert



Die zuständige oberste Arbeitsbehörde des Landes hat unsere Veranstaltungen nach Beratung mit den  
Spitzenorganisationen der Gewerkschaften und der Arbeitgeberverbände als geeignet nach § 37 Abs. 7 BetrVG anerkannt.

NEU Der Betriebsrat als Konfliktlöser
Mediation als Verfahren der außergerichtlichen Konfliktbeteiligung

KENNTNISSE NACH ABSCHLUSS DES SEMINARS

 →  Was ist ein Konflikt und wie verläuft er?

 →  Lösungsorientierter Umgang mit Konflikten in der Belegschaft und innerhalb des 

Betriebsrats

 →  Konflikten und Konfliktauslösern rhetorisch sicher begegnen

 →  Unterschiedliche Ansätze zur Lösung eines Konflikts

SEMINARINHALTE

Grundlagen der Konfliktentstehung und -entwicklung

Was ist ein Konflikt? / Der Konflikt und seine Eskalationsstufen / Arten von 

Konflikten / Konflikte zwischen den Betriebsrat und Arbeitgeber / Konflikte 

zwischen Arbeitgeber und Arbeitnehmer / Konflikte zwischen Betriebsrats-

mitgliedern / Konflikte zwischen Betriebsrat und Arbeitnehmern

Möglichkeiten zur Konfliktvermeidung

Praktische Übungen zum souveränen Umgang mit Konflikten / Strategien 

zum Stressabbau / Konfliktpotenzial rechtzeitig entschärfen / Anwendung der 

Grundsätze systemischer Beratung auf betriebliche Situationen / Teambuil-

dingmethoden / Persönliches Konfliktverhalten reflektieren

Konfliktlösung durch den Betriebsrat 

Verpflichtung des Betriebsrats zur Konfliktlösung? / Beschwerdeverfahren 

nach § 84 BetrVG / Möglichkeiten (freiwilliger) Betriebsvereinbarungen / Vor-

gehen in Konfliktfällen / Der Konflikt als Chance zur Lösungsfindung /  

Umgang mit „schwierigen“ Konfliktparteien / Konflikte innerhalb des Be-

triebsrats lösen / Konfliktgespräche vorbereiten und führen / Verhalten in 

Konfliktgesprächen

Rhetorischer Werkzeugkoffer für Konfliktgespräche

In schwierigen Gesprächssituationen kontern / Umgang und Abbau von 

Nervosität / Effektive Fragetechniken zur Analyse eines Konflikts / Aufbau und 

Wirkung von Argumenten / Analyse von Argumenten und Formulierung von 

Gegenargumenten 

Mediation als Konfliktlösungsmethode

Konflikte außergerichtlich klären / Rechtliche Grundlagen der Mediation /  

Das Mediationsgesetz im Arbeitsrecht / Der Betriebsrat als Mediator / Media-

tionskompetenzen / Ablauf eines Mediationsverfahrens / Fallbeispiele: Wann 

eignet sich eine Mediation? / Musterbetriebsvereinbarung zur Mediation

Fallbeispiele mit Videoanalyse

Analyse und Erarbeitung von Lösungen zu konkreten Konfliktsituationen aus 
dem Betriebsalltag der Teilnehmer

SEMINARFAKTEN

 Montag 15:00 – Freitag 12:30 Uhr

 max. Teilnehmer ca. 16

  § 37 Abs. 6 BetrVG, 
§ 179 Abs. 4 S. 3 SGB IX, 
§ 54 Abs. 1 i.V.m. § 46 Abs. 1 BPersVG 
bzw. das entsprechende LPersVG

 Hotelinfos unter aas-seminare.de

 mit Kollegenrabatt ab 1490,- €

 1. Teilnehmer 1590,- €
 2. Teilnehmer 1540,- €
 weitere Teilnehmer 1490,- €

Seminargebühren zzgl. Hotelkosten und MwSt.

 Buchen Sie online unter  
aas-seminare.de/473

TERMINE 
TERMIN ORT KENNUNG

19.02. – 23.02. Freiburg 0814/2024

15.07. – 19.07. Leipzig 2911/2024

11.11. – 15.11. Ostseebad 
Kühlungsborn 4619/2024

ZU EMPFEHLEN FÜR

Betriebsratsmitglieder

Vertrauensperson der Schwer-

behinderten und ihre Stellvertreter

Personalratsmitglieder  

VIDEOUNTERSTÜTZTE

PRAXISÜBUNGEN
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UNSER TEAM  
IST FÜR SIE DA

HABEN SIE FRAGEN, WÜNSCHE ODER ANREGUNGEN?

SIE KÖNNEN AUCH GANZ UNVERBINDLICH RESERVIEREN:

Sichern Sie sich vollkommen unverbindlich frühzeitig Ihren Platz bei einem oder mehreren Terminen zu den Themen Ihrer Wahl. Sie gehen mit einer 
unverbindlichen Reservierung keinerlei Verpflichtung ein. So haben Sie auch bei besonders gefragten Terminen genug Zeit, Ihre mögliche Teilnahme 
zu klären.

TEILNEHMER

Name, Vorname

Telefon

E-Mail

FIRMENANSCHRIFT

Firma

Straße

PLZ / Ort

○ Frau ○ Herr

○  Vollpensionspauschale 
(mit Übernachtung und Verpflegung)

○  Tagungspauschale 

○ ohne Übernachtung, mit Abendessen 
○ ohne Übernachtung, ohne Abendessen

Wenn möglich

○ Raucherzimmer
○ Nichtraucherzimmer
○  behindertenfreundlich 
○ vegetarisches Essen
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 0209 165 85 - 0  0209 165 85 - 31 

  info@aas-seminare.de  aas-seminare.de 

 WhatsApp: 0175 379 04 50

SEMINARKENNUNG

Jennifer Prenzyna

Leitung Kundenbetreuung

Christina Neumann

Rechtsabteilung

Rita Glapa

Kundenbetreuung

Ines Heinsius

Rechtsabteilung


